Regulamento Omie Dia Zero

A OMIEXPERIENCE S.A., CNPJ n°® 18.511.742/0001-47 (“Omie”), estabelece as condicoes
da campanha de gratuidade comercial denominada “Omie Dia Zero” (“Campanha”), valida em
todo o territério nacional a partir de 05/11/2026, por prazo indeterminado, para novas
contratacdes elegiveis.

1. Objeto e Elegibilidade

1.1. A Campanha Omie Dia Zero concede gratuidade temporaria, de no maximo 180 (cento e
oitenta) dias corridos (“Periodo de Gratuidade”), dos Produtos Isentos conforme definidos
neste Regulamento a pessoas juridicas recém-constituidas (“Publico-Alvo Elegivel”).

1.2. Podera aderir a Campanha qualquer pessoa juridica que preencha os requisitos do
Publico-Alvo Elegivel, mediante contratacdo durante a vigéncia da campanha e validagéo
cadastral pela Omie.

1.3. Este Regulamento complementa os Termos e Condi¢gdes de Uso do Portal Omie e os
instrumentos proprios de cada produto. As condigdes especificas da Campanha prevalecem
quanto a gratuidade aqui expressamente prevista.

2. Definigoes

2.1. Publico-Alvo Elegivel: Podera aderir a Campanha qualquer pessoa juridica com CNPJ
ativo e aberto ha menos de 06 meses (180 cento e oitenta dias corridos), independentemente
de porte, regime ou natureza juridica, inclusive MEI, ME e EPP, mediante contratagdo durante
a disponibilidade da Campanha e validagao cadastral pela Omie.

2.2. Produtos Isentos: Durante o Periodo de Gratuidade, o participante tera isengdo: a) da
mensalidade da licenga do ERP Omie Full, b) do Plano Multivarejo (“PDV” e “Hub”), conforme
as funcionalidades ordinarias de cada produto e os respectivos Termos e Condigbes de Uso,
sem transformacdo da contratacdo em licenga de demonstragao; e c¢) caso o beneficiario da
Campanha, venha a aderir e ser aprovado para abertura da Conta PJ (“Omie.Cash”), sera
isentado ainda das tarifas de boleto de cobranca, “Pix Out” e “TED Out”, observadas as
condigbes especificas da conta e o limite de até 1.000 transagbes por més. Pix Cobranca e
demais operagbes ordinariamente gratuitas mantém essa condi¢do, independentemente da
Campanha, ressalvadas eventuais alteragdes que sejam posteriormente previstas nos
Termos e Condicdes respectivos a cada produto.

2.3. Periodo de Gratuidade: A gratuidade tem inicio na efetiva contratacéo elegivel e alcanga
somente os periodos remanescentes até o encerramento dos 06 (seis) meses de CNPJ ativo
da pessoa juridica, sendo que eventuais periodos remanescentes inferiores a 30 (trinta) dias
serao arredondados para 30 (trinta) dias completos de gratuidade. A data de adesao, ativagao
ou primeiro uso nao reinicia, suspende ou prorroga a contagem do Periodo de Gratuidade. A



elegibilidade e a data de abertura da pessoa juridica serdo conferidas no cadastro oficial do
CNPJ. Contratagdes anteriores a 05/11/2026 nao geram direito a reembolso ou aplicagao
retroativa automatica de valores cobrados; contudo, clientes que contrataram antes de
05/11/2026 poderao solicitar via suporte a aplicacdo do beneficio para o periodo
remanescente até completar 6 (seis) meses do CNPJ da pessoa juridica correspondente,
mediante validagdo cadastral pela Omie. As regras de vedacdo ao reinicio do beneficio
constam do item 5.4.

3. Exclusoes de Gratuidade

3.1. Permanecem sendo cobrados, conforme contratacdo e precos previamente informados
nos respectivos Termos e Condigbes de Uso: pacotes de implantagao e treinamento, add-ons,
Omie.lA Fiscal e outras solugdes fiscais, negativagéo, aplicacdes e integracdes de terceiros
da Omie.Store, APIs/MCP sujeitas a tarifas e servigcos de link de pagamento por cartdo, sem
prejuizo de demais outros servicos e produtos pagos € ndo expressamente aqui citados. O
link de pagamento nao integra a isencdo e sua tarifa sera informada antes da
operagao/contratacdo. Funcionalidades nativas ja gratuitas, inclusive agentes de |IA do plano,
seguem as condigdes ordinarias dos produtos e se sujeitam as eventuais alteragdes
posteriores, previstas nos respectivos Termos e Condi¢des de uso. A contratacdo de servicos
adicionais nao altera o prazo do beneficio.

3.2. A abertura de conta PJ Omie.Cash é ordinariamente gratuita e depende de onboarding,
verificagdes cadastrais e aprovacao da instituicado responsavel; a adesao a oferta ndo garante
abertura, ativacao ou acesso a crédito.

4. Faturamento e encerramento do Periodo de Gratuidade

4.1. Encerrado o Periodo de Gratuidade, a contratacdo dos produtos mantidos pelo
participante seguira automaticamente para a modalidade paga, com prego apurado segundo
o faturamento e a tabela aplicavel, previamente informados e aceitos nos Termos e
Condigdes de uso dos respectivos produtos. E obrigacdo do participante cancelar o uso do
Omie ERP Full e demais produtos eventualmente contratados sob esta Campanha antes da
incidéncia de valores, observados os Termos e Condigdes de cada produto.

5. Vigéncia da oferta e direitos adquiridos

5.1. A Campanha tem inicio em 05/11/2026 e nao possui data de encerramento previamente
definida. A Omie podera ampliar, modificar, suspender ou encerrar sua disponibilizagdo para
novas contratacdes, mediante divulgacdo pelos canais oficiais, respeitada a legislacao
aplicavel e as condi¢des juridicamente vinculantes. As alteragbes nao reduzirdo beneficios
individualmente concedidos em adesbes validas, nem criardo cobrancas retroativas.

5.2. O prazo para aderir a Campanha é diferente do Periodo de Gratuidade de cada
participante. Ou seja, o Publico Alvo Elegivel podera aderir a Campanha a qualquer tempo



durante o periodo de sua vigéncia, porém, havera influéncia direta no Periodo de Gratuidade
concedido. Por exemplo:

5.3. Para um CNPJ aberto em 01/01/2027, a adesdo em 01/01/2027 permitira usufruir até 06
meses de gratuidade. Contudo, se a adesao ocorrer em 01/03/2027, restardo apenas quatro
meses para usufruir da Campanha. Em ambos os exemplos, o beneficio terminara na data
fim do Periodo de Gratuidade e a cobranga regular sera iniciada automaticamente no dia
seguinte & data-fim. E obrigacdo do usuario avaliar antes do final do Periodo de Gratuidade
se deseja manter ou encerrar os servigos, o que podera ser feito de maneira imediata através
dos proprios produtos contratados, conforme previsto nos Termos e Condi¢gdes de Uso do
Portal Omie e nos instrumentos préprios de cada servico.

5.4. O beneficio ndo reinicia por criagdo de novo usuario, substituicdo de representante,
alteracado cadastral, cancelamento e recontratacdo ou abertura de outro aplicativo para o
mesmo CNPJ. A alteracdo da data de ativagao do produto ndo modifica a data de abertura do
CNPJ.

6. Dados, verificagao e disposigoes finais

6.1. A Omie tratara dados necessarios a elegibilidade, contratagdo, concesséo da gratuidade,
cobranca e prevencao a fraudes e atos ilicitos, observadas a LGPD, Politica de Privacidade e
Politicas Antifraude e de Prevengcdo a Lavagem de Dinheiro. Dados inexatos ou fraude
comprovada poderdo ensejar corre¢ao ou cancelamento imediato e motivado do beneficio,
assegurada oportunidade de esclarecimento, ressalvadas medidas urgentes de seguranca,
sem que isso gere qualquer direito de reparagéo ao usuario.

6.2. As funcionalidades, restrigbes, requisitos de habilitacdo, responsabilidades dos
prestadores e regras operacionais dos produtos constam dos Termos e Condigbes de Uso do
Portal Omie e dos instrumentos préprios de cada servico, ressalvadas as condigbes
expressas neste Regulamento. Eventuais duvidas ser&o tratadas pelos canais oficiais de
atendimento.

6.5. A Omie se reserva ao direito de alterar este Regulamento a qualquer tempo.

6.6. A Omie se reserva ao direito de cancelar a oferta ao beneficiario, a qualquer tempo, se
identificar fraude, falsidade, indicios de ato ilicito ou qualquer irregularidade em relagdo aos
termos da Campanha.
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